Kundeninformationen und
Allgemeine Versicherungsbedingungen

Kollektive Versicherung
neon Shopping Paket

Kundeninformationen nach VVG

Die folgende Kundeninformation gibt einen kurzen Uberblick (iber die Identitét
des Versicherers und den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrags (Art.
3 des Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG). Massgebend
fiir den Inhalt und den Umfang der sich aus dem Versicherungsvertrag erge-
benden Rechte und Pflichten sind ausschliesslich die Versicherungsbestati-
gung und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Wer ist der Versicherer?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance genannt, mit Sitz am
Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen.

Wer ist Versicherungsnehmerin?

Allianz (@) Assistance

— Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt
herbeigefiihrt hat:
— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;
— Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen oder Straftaten.

Warenriickgabeversicherung

— Nicht versichert sind Dienstleistungen aller Art, einschliesslich der Dienst-
leistungen, die mit der versicherten Ware zusammenhangen (z. B. Installa-
tions- bzw. Einrichtungskosten, Garantien, Berechtigungen, Transport oder
Mitgliedschaften).

Einkaufsversicherung

— Nicht versichert sind Schaden, fir die ein Dritter aus einem Reparaturauf-
trag als Hersteller oder Verkaufer vertraglich einzustehen hat.

Online-Kaufschutz

— Nicht versichert sind Schaden, durch Fabrikations- und Materialfehler, inne-
rer Verderb und Schaden aufgrund der natirlichen Beschaffenheit der Sa-
che.

Welche Pflichten haben Versicherungsnehmerin und versicherte Perso-
nen?

Versicherungsnehmerin ist die Neon Switzerland AG mit Sitz an der Baden-
erstrasse 557, 8048 Zirich.

Welche Risiken sind versichert und was umfasst der
Versicherungsschutz?

Die durch den jeweiligen Versicherungsvertrag gedeckten Risiken sowie der
Umfang und die Einschrankungen des Versicherungsschutzes ergeben sich
aus der Versicherungsbestatigung und den Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen (AVB). Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfas-
sende Beschreibung der verschiedenen angebotenen Versicherungskompo-
nenten:

Warenriickgabeversicherung

— Rckerstattung des Kaufpreises fiir unbeschadigte, betriebsbereite Waren,
wenn sie innerhalb 90 Tagen nicht vom Verkaufer zurlickgenommen werden
(Karteneinsatz zu mindestens 60%).

Einkaufsversicherung

— Kostenlbernahme bei Diebstahl, Raub, Zerstérung oder Beschadigung des
versicherten Gegenstandes (Karteneinsatz zu mindestens 60%) fiir 90 Tage
ab Kaufdatum.

Online-Kaufschutz

— Ubernahme von Vermdgensschaden bei Kaufen iiber das Internet infolge
Nichtlieferung, Falschlieferung oder Lieferung beschadigter Sachen (Kar-
teneinsatz zu mindestens 60%).

Welche Personen sind versichert?

Die folgende Aufzahlung enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere
Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und
dem VVG:

Alle Versicherungskomponenten

— In jedem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, alles zu unternehmen,
was zur Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann.

— Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann Allianz As-
sistance die Leistungen verweigern oder kiirzen.

— Bei Eintritt des versicherten Ereignisses ist der Schadenfall der Allianz As-
sistance unverziglich schriftlich und unter Beilage der jeweils in den Beson-
deren Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten aufge-
fiihrten erforderlichen Unterlagen anzuzeigen (Kontaktadresse vgl. AVB Zif-
ferl11).

Wie hoch ist die Pramie?

Die vorliegende Versicherung ist Teil des neon Mastercard metal-Kartenser-
vicepakets; die Pramien werden von der Versicherungsnehmerin getragen.

Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Der Versicherungsschutz gilt ab Inbesitznahme der Kreditkartennummer
(PAN) der neon Mastercard metal und Erreichen eines Kartenumsatzes von
CHF 500.— mit der neon Mastercard metal und endet mit der Auflésung des
Kreditkartenvertrages (Klndigung durch die Versicherungsnehmerin oder
durch den/die Karteninhaber/-in) oder der Kiindigung des dieser Versicherung
zugrundeliegenden Kollektiv-Versicherungsvertrages zwischen der Versiche-
rungsnehmerin und Allianz Assistance.

Wie behandelt Allianz Assistance Daten?

Aufgrund des mit der Versicherungsnehmerin und Allianz Assistance abge-
schlossenen Kollektiv-Versicherungsvertrages, gewahrt Allianz Assistance In-
habern/Inhaberinnen mit Wohnsitz in der Schweiz einer giiltigen, ungekiindig-
ten und von der Versicherungsnehmerin ausgestellten neon Mastercard metal
(nachfolgend Karte genannt) Versicherungsschutz sowie ein mit den Versiche-
rungsleistungen im Zusammenhang stehendes direktes Forderungsrecht im
Rahmen der vorliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen (nachfol-
gend AVB genannt) sofern mindestens 60% des gekauften Gegenstandes mit
der betreffenden Karte bezahlt wurde. Gleichermassen versichert sind die mit
dem/der Karteninhaber/-in im gleichen Haushalt lebenden Personen sowie
dessen nicht im gleichen Haushalt lebenden minderjéhrigen Kinder.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungsdauer grundséatzlich
weltweit.

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Die folgende Aufzahlung enthalt nur die wesentlichsten Ausschliisse des Ver-
sicherungsschutzes. Weitere Ausschllisse ergeben sich aus den Ausschluss-
bestimmungen «Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen» der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen sowie aus dem VVG:

Alle Versicherungskomponenten

— Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Versicherungsbeitritt bereits
eingetreten oder dessen Eintritt fiir die versicherte Person bei Versiche-
rungsbeitritt erkennbar war.

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,
Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Bei der Bearbeitung von Personendaten, die eine unentbehrliche Grundlage
der Versicherungstatigkeit bildet, beachtet Allianz Assistance das schweizeri-
sche Datenschutzgesetz (DSG). Falls nétig, holt Allianz Assistance via Scha-
denformular die von der versicherten Person ggf. erforderliche Einwilligung zur
Datenbearbeitung ein.

Die durch Allianz Assistance bearbeiteten Personendaten umfassen die fiir
den Vertragsabschluss sowie die Vertrags- und Schadenabwicklung relevan-
ten Daten. In erster Linie werden dabei Angaben der versicherungsnehmen-
den bzw. versicherten Personen aus dem Versicherungsantrag und der Scha-
denanzeige bearbeitet. Im Interesse samtlicher Versicherungsnehmer/-innen
findet unter Umstanden auch ein Datenaustausch mit Vor- und Riickversiche-
rern im In- und Ausland statt. Zudem bearbeitet Allianz Assistance Personen-
daten auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie fir eigene
Marketingzwecke.

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswerten Konditionen an-
bieten zu kdnnen, werden Dienstleistungen der Allianz Assistance teilweise
durch rechtlich selbststandige Unternehmen im In- und Ausland erbracht. Es
kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz Gruppe oder um Ko-
operationspartner handeln. Im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrags-
verhéltnisses ist Allianz Assistance auf die konzerninterne wie auch -externe
Weitergabe von Daten angewiesen.

Allianz Assistance bewahrt Daten gemass den gesetzlichen Bestimmungen
elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Daten von der Allianz Assistance bearbeitet werden, konnen
gemass DSG Auskunft dariiber verlangen, welche Daten Allianz Assistance
von ihnen bearbeitet; es steht ihnen ferner zu, die Berichtigung inkorrekter Da-
ten zu verlangen.
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Ubersicht Versicherungsleistungen

Versicherungskomponenten
(Schadenversicherungen)

A Warenriickgabeversicherung

B  Einkaufsversicherung

C  Online-Kaufschutz

Versicherungsleistungen

Riickerstattung des Kaufpreises fiir unbeschadigte, betriebsbereite
Waren, wenn sie innerhalb 90 Tagen nicht vom Verkaufer zuriick-
genommen werden.

Kostentibernahme bei Diebstahl, Raub, Zerstérung oder Beschadi-
gung des versicherten Gegenstandes fiir 90 Tage ab Kaufdatum.

Ubernahme von Vermdgensschaden bei Kéufen iiber das Internet

Max. Versicherungssumme

pro Karte CHF 1°000.—
und Jahr

pro Karte CHF 2’000.—
und Jahr

pro Karte CHF 10°000.—

infolge Nichtlieferung, Falschlieferung oder Lieferung beschadigter und Jahr

Sachen.

Kontaktadresse fiir Beschwerden

Allianz Assistance
Beschwerdemanagement
Richtiplatz 1

Postfach

8304 Wallisellen

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance genannt, gewahrt die geméss Kollektiv-Versiche-
rungsvertrag mit der Neon Switzerland AG vereinbarten und in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) aufgefiihrten Leistungen. Erganzend gelten die

Bestimmungen des schweizerischen Bundesgesetzes lber den Versicherungsvertrag (VVG).

O W >

Gemeinsame Bestimmungen fiir alle VersicherungSKOMPONENTEN .........c.oiiiiiiiiiieteiee ettt ettt b e st et ettt b e b et et e st et e et e s e eb e s eene e ebeenens 2

Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten..

Warenriickgabeversicherung
Einkaufsversicherung..
Online-Kaufschutz

Gemeinsame Bestimmungen fiir alle
Versicherungskomponenten

Die Gemeinsamen Bestimmungen fiir alle Versicherungskomponenten gelten
nur, sofern in den Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versiche-
rungskomponenten nichts anderes vorgesehen ist.

1

Versicherte Personen

Pflichten im Schadenfall

Der Versicherungsschutz gilt fur den/die Inhaber/-in (nachfolgend ver-
sicherte Person genannt) mit Wohnsitz in der Schweiz einer giiltigen,
ungekiindigten und von der Versicherungsnehmerin ausgestellten neon
Mastercard metal. Gleichermassen versichert sind die mit dem/der Kar-
teninhaber/-in im gleichen Haushalt lebenden Personen sowie dessen
nicht im gleichen Haushalt, lebenden minderjahrigen Kinder.

Ortlicher Geltungsbereich

4.1

4.2

4.3

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was zur
Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann.

Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetz-
lichen Melde-, Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich
nachzukommen (u. a. unverzlgliche Anzeige des versicherten Ereig-
nisses bei der unter Ziffer | 11 genannten Kontaktadresse). So ist z. B.
ein Schaden durch Raub oder Diebstahl der zusténdigen Polizeidienst-
stelle innerhalb von 48 Stunden nach Entdeckung anzuzeigen.

Kann die versicherte Person Leistungen, welche Allianz Assistance er-
bracht hat, auch gegeniber Dritten geltend machen, muss sie diese
Anspriiche wahren und an Allianz Assistance abtreten.

Verletzung der Pflichten

Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den Besonderen Best-
immungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten gilt die Versi-
cherung weltweit.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann Allianz
Assistance die Leistungen verweigern oder kirzen.

Definition

31

3.2

3.3

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Nicht versichert ist ein Ereignis, welches bei Versicherungsbeitritt be-

reits eingetreten oder dessen Eintritt fiir die versicherte Person bei Ver-

sicherungsbeitritt erkennbar war.

Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt

herbeigefiihrt hat:

— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;

— Begehung oder versuchte Begehung von Verbrechen oder Strafta-
ten.

Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg,

Terroranschlage, Unruhen aller Art, Epidemien, Pandemien, Naturkata-

strophen und Vorfélle mit atomaren, biologischen oder chemischen

Substanzen.

Schweiz
Fir den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbereich
Schweiz die Schweiz und das Firstentum Liechtenstein.

Mehrfachversicherung und Anspriiche gegeniber Dritten

71

7.2

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Bei (freiwilliger oder obligatorischer) Mehrfachversicherung erbringt Al-
lianz Assistance ihre Leistungen subsidiar, vorbehaltlich einer identi-
schen Klausel des anderen Versicherungsvertrags. In einem solchen
Fall gelangen die gesetzlichen Regelungen der Doppelversicherung zur
Anwendung.

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen (freiwilligen
oder obligatorischen) Versicherungsvertrag, beschrankt sich die De-
ckung auf den Teil der Allianz Assistance-Leistungen, der denjenigen
des anderen Versicherungsvertrags Ubersteigt. Die Kosten werden ins-
gesamt nur einmal vergutet.
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7.3

Erbringt Allianz Assistance trotz eines vorhandenen Subsidiaritatstat-
bestands Leistungen, gelten diese als Vorschuss und die versicherte
bzw. beglinstigte Person tritt ihre Anspriiche gegentiber den Dritten
(freiwillige oder obligatorische Versicherung) in diesem Umfang an Alli-
anz Assistance ab.

Versicherte Leistungen

Der Versicherer ersetzt den Preis, den die versicherte Person fir die
versicherte Ware gemass Betrag der neon Mastercard metal oder dem
Kassenbeleg ausgewiesenen Betrag gezahlt hat, bis zur in der Uber-
sicht der Versicherungsleistungen genannten Hoéhe.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergénzung zu
Ziffer | 3)

6.1

6.2

6.4
6.5

6.6
6.7
6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13
6.14

Nicht versichert sind:

Bargeld, Schecks, Reiseschecks, alle sonstigen Wertpapiere (z. B.
Wechsel, Briefmarken), Eintrittskarten, Tickets und andere Berechti-
gungsscheine;

Tiere und Pflanzen;

Lebens- und Genussmittel, Kosmetikartikel und Medikamente;
Schmuck, Edelmetalle, Edelsteine und Pelze;

Gegenstande mit (iberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert sowie
Antiquitaten;

Mobiltelefone (Handys);

Motorfahrzeuge und deren Teile;

Aufnahmen jeglicher Art (z. B. Ton-, Foto-, Video-, Digitalaufnahmen),
Computer-Software und Biicher, sofern diese nicht ungeéffnet in der
Originalverpackung eingesandt werden;

medizinische Hilfsmittel (z. B. Brillen, Geréate, Prothesen, Einrichtun-
gen, Zubehdr, Arzneimittel);

Gegenstande, die Bestandteile von Haus, Wohnung, Biiro, Autos etc.
sind (z. B. Garagentor&ffner, Alarmanlagen);

Aus- und Schlussverkaufsware;

gebrauchte, reparierte, ausgebesserte oder umgebaute Gegenstéande;
Immobilien (Grundstiicke und Hauser);

Dienstleistungen aller Art, einschliesslich der Dienstleistungen, die mit
der versicherten Ware zusammenhangen (z. B. Installations- bzw. Ein-
richtungskosten, Garantien, Berechtigungen, Transport oder Mitglied-
schaften).

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 4)

71

7.2

Es muss der Nachweis erbracht werden, dass der Gegenstand durch
die versicherte Person mindestens zu 60% mit einer giiltigen neon Mas-
tercard metal oder der dazugehdrenden Zusatzkarte bezahlt wurde.

Im Schadenfall sind der Allianz Assistance folgende Unterlagen schrift-

lich einzureichen (vgl. Ziffer | 11):

— Transaktionsbeleg des Kartenkontos.

— schriftliche Bestatigung des Handlers, bei dem die Ware gekauft
wurde, aus der die Ablehnung der Riicknahme der gekauften Ware
und der Grund dafiir ersichtlich sind;

— beiAnerkennung eines Anspruchs ist nach Aufforderung durch den
Versicherer die versicherte Ware (wo nétig in Originalverpackung)
innert 30 Tagen als Einschreiben einzusenden. Der Beleg des Ein-
schreibens ist als Nachweis fiir die Einsendung aufzubewahren,
falls die Ware nicht beim Versicherer ankommt.

Einkaufsversicherung

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Zeitlicher Geltungsbereich

7.4 st die versicherte bzw. anspruchsberechtigte Person von einem haft-
pflichtigen Dritten oder dessen Versicherer entschadigt worden, entféllt
eine Vergutung aufgrund dieses Vertrags. Ist Allianz Assistance an-
stelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versicherte bzw. an-
spruchsberechtigte Person ihre Haftpflichtanspriiche bis zur Héhe der
von der Allianz Assistance erhaltenen Entschadigung abzutreten.

8 Verjahrung
Die Forderungen aus dem Versicherungsvertrag verjahren finf Jahre
nach Eintritt der Tatsache, welche die Leistungspflicht begriindet.

9 Gerichtsstand und anwendbares Recht

9.1 Klagen gegen Allianz Assistance kdnnen beim Gericht am Sitz der Ge-
sellschaft oder am schweizerischen Wohnort der versicherten oder an-
spruchsberechtigten Person eingereicht werden.

9.2  Erganzend zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundes-
gesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG).

10 Normenhierarchie

10.1 Die Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskom-
ponenten gehen den Gemeinsamen Bestimmungen fiir alle Versiche-
rungskomponenten vor.

10.2 Bei sprachlichen Differenzen zwischen den franzésischen, italieni-
schen, englischen und deutschen AVB gilt im Zweifelsfall immer die
deutsche Version.

1" Kontaktadresse
Allianz Assistance
Richtiplatz 1
Postfach
8304 Wallisellen
info.ch@allianz.com

Il Besondere Bestimmungen zu den einzelnen
Versicherungskomponenten

A Warenriickgabeversicherung

1 Versicherungssumme
Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

2 Zeitlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ubergabe der Ware beim
Kauf und dauert 90 Tage, einschliesslich Transport zum endglltigen
Bestimmungsort. Voraussetzung fiir die Erbringung einer Leistung ist,
dass der Versicherungsfall dem Versicherer spatestens am nachsten
auf den 90.Tag folgenden Werktag gemeldet wird.

3 Versicherte Ware
Versichert sind unbeschéadigte und funktionstlichtige bewegliche Waren
fur den personlichen Gebrauch ab einem Einkaufswert von CHF 60.—,
die von einer versicherten Person gekauft und mindestens zu 60% mit
ihrer Karte bezahlt wurden.

4 Versicherte Ereignisse

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Der Versicherungsfall tritt ein, wenn die versicherte Person versucht,
innerhalb 90 Tagen ab Ubergabe der Ware diese, aus welchen Griin-
den auch immer, zurtickzugeben und der Verkaufer die Rlickgabe nicht
akzeptiert.

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ubergabe des versicherten
Gegenstandes beim Kauf und dauert 90 Tage. Bei Gegensténden, die
durch ein Transportunternehmen beférdert werden (Versand/nachtrag-
liche Lieferung), beginnt der Versicherungsschutz mit der Ubergabe
des Gegenstandes an den Transportunternehmer. Ab dem Zeitpunkt
der Ubergabe des Gegenstandes vom Transportunternehmer an die
versicherte Person dauert der Versicherungsschutz 90 Tage.

Versicherte Gegenstande

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Versichert sind bewegliche Sachen fiir den persénlichen Gebrauch, de-
ren Warenwert mindestens CHF 50.— betragt und mindestens zu 60%
mit ihrer Karte bezahlt wurden.
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Versicherte Ereignisse

Versichert sind Zerstérung, Beschadigung, Diebstahl oder Raub der
versicherten Gegenstande.

Versicherte Leistungen

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Versicherte Ereignisse

5.1

5.2

53

Bei geraubten, gestohlenen oder zerstdrten Gegenstanden hat Allianz
Assistance die Wahl, Naturalersatz zu leisten oder den bezahlten Kauf-
preis zu erstatten.

Bei beschadigten Gegenstanden hat Allianz Assistance die Wahl, die
Sachen reparieren zu lassen oder die notwendigen Reparaturkosten,
héchstens jedoch bis zur Héhe des Kaufpreises, zu erstatten.

Bei Gegenstanden, die zu einem Paar oder einer Garnitur gehdren, wird
bis zur Héhe des Kaufpreises Versicherungsschutz geleistet, sofern die
von einem Schaden nicht betroffenen Gegensténde einzeln unbrauch-
bar sind oder einzeln nicht erganzt werden kénnen.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Erganzung zu
Ziffer | 3)

6.1

6.2

Nicht versicherte Gegenstande sind:

— Bargeld, Schecks, Reiseschecks, alle sonstigen Wertpapiere und
Eintrittskarten und sonstigen Berechtigungsscheine, Miinzen, Me-
daillen, lose Edelsteine, Perlen und Edelmetalle als Vorrate, Bar-
ren oder Handelswaren;

—  Schmucksachen und Uhren, Edelmetalle und Edelsteine, soweit
sie nicht bestimmungsgemass getragen bzw. benutzt werden oder
in personlichem Gewahrsam des Karteninhabers mitgefiihrt wer-
den;

—  Gebrauchtwaren (Kunstgegenstande gelten nicht als Gebraucht-
ware);

—  Motorfahrzeuge;

—  Tiere und Pflanzen;

— Verbrauchsglter und verderbliche Gliter mit begrenzter Lebens-
dauer, z. B. Lebens- und Genussmittel, Kosmetikartikel;

—  Gegenstande, die durch betrligerische oder unberechtigte Verwen-
dung der Karte erworben wurden.

Nicht versichert sind zudem:

— Normale Abnutzung oder Verschleiss;

— Fabrikations- oder Materialfehler, innerer Verderb oder natlrliche
Beschaffenheit des Gegenstandes;

— Bedienungsfehler;

—  Temperatur- und Witterungseinflisse;

— Schaden, die durch die Folgen von Streik, Aussperrung oder Sa-
botage von Leistungserbringern oder Beférderern verursacht wer-
den;

— Kaufe von einer Peer-to-Peer-Plattform oder Auktionsplattform o-
der von einem nicht mehrwertsteuerpflichtigen Unternehmen;

— Schaden, fir die ein Dritter aus einem Reparaturauftrag als Her-
steller oder Verkaufer vertraglich einzustehen hat.

Pflichten im Schadenfall (in Ergénzung zu Ziffer | 4)

Versichert sind bewegliche Sachen fiir den privaten Gebrauch, die von
der versicherten Person Uber das Internet (online) gekauft und mindes-
tens zu 60% mit ihrer Karte bezahlt wurden und die:

—  zwischen dem Zeitpunkt des Online-Kaufs und der abgeschlosse-
nen Lieferung durch unvorhergesehene und plétzliche &ussere
Einwirkung wéhrend des Transports beschadigt bzw. zerstort wer-
den;

— wahrend des Transports durch einen Frachtfiihrer (Versand) ab-
handenkommen;

— vom Verkéaufer definitiv nicht bzw. nur in Teilen geliefert werden;

— infolge Falschdeklaration durch den Verkaufer in einem der folgen-
den Beurteilungskriterien, nicht der gekauften Sache entsprechen:
— Zustand, wie z. B. «neu und unbenutzt» anstelle von «ge-

braucht» oder «funktionstiichtig» anstelle von «nicht mehr
funktionstiichtig»;

—  Material, wie z. B. «Echtleder» anstelle von «Kunstleder» oder
«Massivholz» anstelle von «furniertes Holz»;

—  Produktgeneration, wie z. B. «neueste Generation» anstelle
von «erste Generation» oder «Playstation 4» anstelle von
«Playstation 3»

— Vollstandigkeit einer Sachgesamtheit, wie z. B. «Schachspiel
komplett» anstelle von «Schachspiel mit fehlender Figur»;

—  Markenlbereinstimmung, d.h. eine Kaufsache, welche nicht
vom angegebenen Hersteller stammt (dies auch dann, wenn
die Kaufsache vom Zoll konfisziert wird). Nicht versichert ist
jedoch der eventualvorsatzliche oder vorsatzliche Kauf von
Falschungen;

— vom Verkaufer trotz der gultigen Auslibung des dem Kaufer zu-
stehenden Riickgabe- /Ricksenderechts nicht zurickgenommen
werden und der versicherten Person der Kaufpreis nicht zuriicker-
stattet wird.

— wahrend der von der versicherten Person in Auftrag gegebenen
Riicksendung an den Verkdufer durch unvorhergesehene und
plétzliche aussere Einwirkung beschadigt bzw. zerstort werden o-
der abhandenkommen.

Versicherte Leistungen
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7.2

7.3

7.4

Es muss der Nachweis erbracht werden, dass der Gegenstand durch

die versicherte Person mindestens zu 60% mit einer gultigen neon Mas-

tercard metal oder der dazugehérenden Zusatzkarte bezahlt wurde.

Beschadigte Gegenstande sind bis zur definitiven Erledigung des Scha-

denfalles zur Verfligung von Allianz Assistance zu halten und auf deren

Verlangen auf Kosten der versicherten Person zur Begutachtung ein-

zusenden.

Bei einem Schaden durch Raub oder Diebstahl ist die versicherte Per-

son verpflichtet, dies der zustandigen Polizeidienststelle innerhalb von

48 Stunden nach Entdeckung anzuzeigen.

Im Schadenfall sind der Allianz Assistance folgende Unterlagen schrift-

lich einzureichen (vgl. Ziffer | 11):

—  Schadenformular;

— Transaktionsbeleg des Kartenkontos.

— Kaufbeleg oder Bestellbestatigung, woraus der Kaufpreis und der
Anschaffungstag ersichtlich sind;

—  bei Diebstahl oder Raub zusatzlich: Polizeirapport.

Bei Versand der versicherten Gegensténde zusatzlich:

— Nachweis, dass und wann der versicherte Gegenstand versandt
wurde (z. B. Versandbestatigung, Post-Einsendebeleg o. A.);

— Tatbestandsaufnahme (z. B. Bestatigung Beschadigung des Ge-
genstandes durch Transportunternehmen, Beweisfoto o. A.).

Online-Kaufschutz

Versicherungssumme

Im Versicherungsfall wird ausschliesslich der Vermdgensschaden bis
zur in der Ubersicht der Versicherungsleistungen genannten Hohe er-
setzt.

Berechnung des Schadens und Entschadigung

Der Schaden versicherter Sachen wird aufgrund ihres Ersatzwertes be-
rechnet, abzliglich des Restwertes.

Zur Bestimmung des Ersatzwertes werden der Marktpreis eines Objek-
tes gleicher Art und Giite zum Zeitpunkt der Zahlung und der bezahlte
Kaufpreis beriicksichtigt, wobei der tiefere Betrag massgebend ist.
Kdénnen beschadigte Sachen repariert werden, wird der Schaden auf-
grund der Reparaturkosten bzw. der Kosten fiir einen Teilersatz sowie
eines allfallig verbleibenden Minderwertes, im Maximum jedoch bis zur
Héhe des Ersatzwertes, berechnet.

Bei Sachen, die zu einem Paar oder einer Garnitur gehéren, wird der
Schaden aufgrund des Ersatzwertes der Sachgesamtheit berechnet,
abzlglich des Restwertes, sofern die nicht von einem Schaden betroffe-
nen Sachen einzeln unbrauchbar sind oder einzeln nicht erganzt wer-
den kénnen.

Der Versicherer hat die Wahl, die Entschadigung als Naturalersatz zu
erbringen oder den Geldbetrag zu erstatten.

Bei Entschadigung eines Gegenstandes ohne Abzug des Restwertes
gemass Ziffer Il C 3.2.1 gehen mit der Entschadigung die Eigentums-
rechte am betreffenden Gegenstand ohne gegenteilige Vereinbarung
auf den Versicherer Uber.

Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen (in Ergénzung zu
Ziffer | 3)
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Es besteht kein Versicherungsschutz fiir folgende Versicherungsfalle
bzw. Schaden und Sachen:

Schaden, durch normale Abniitzung und Verschleiss.

Schaden, durch Fabrikations- und Materialfehler, innerer Verderb und
Schaden aufgrund der natiirlichen Beschaffenheit der Sache.
Versicherungsfalle, die eine auslegungsbediirftige oder abweichende
Zustandsbeschreibung der Kaufsache in Bezug auf das Ausmass der
Abnltzung und der Gebrauchsspuren bzw. in Bezug auf die Verpa-
ckung betreffen.

Bargeld, Minzen, Medaillen, Schecks, Reiseschecks, Berechtigungs-
scheine bzw. Eintrittskarten und alle sonstigen Wertpapiere.
Lebensmittel, Tiere, Pflanzen und Motorfahrzeuge.

Schmucksachen, Uhren, Edelmetalle, Edelsteine und Perlen.
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5 Pflichten im Schadenfall (in Ergdnzung zu Ziffer | 4) 5.4  Auf Verlangen der Gesellschaft ist bei der néchsten Polizeistelle An-
zeige zu erstatten.

5.5 Im Schadenfall sind der Allianz Assistance folgende Unterlagen schrift-
lich einzureichen (vgl. Ziffer | 11):

51 Um die Leistungen des Versicherers beanspruchen zu kénnen, muss

die versicherte Person im Versicherungsfall den Versicherer spatestens —  Schadenformular;

innerhalb von 72 Stunden ab Eintritt eines versicherten Ereignisses res- — Transaktionsbeleg des Kartenkontos;

pektive ab Kenntnis desselben benachrichtigen und dem Versicherer in - Unterlagen / Belege / Angaben zum versicherten Ereignis;

der Folge eine Schadenanzeige mit allen erforderlichen Angaben zu —  Bestatigung der Polizei Uber die Erstattung einer Anzeige wegen
senden. des Schadens;

Telefonzentrale fiir Anrufe: +41 44 283 38 83 — Anschaffungsbeleg, aus dem der Kaufpreis und das Kaufdatum

inkl. Uhrzeit ersichtlich ist, bzw. Bestell- oder Auftragsbestétigung;
— Nachweis, dass die Sache versandt wurde (z. B. Online-Versand-
bestatigung, Post-Einsendebeleg o. a.);
— sonstige firr die Ermittlung des Schadens massgebliche Informati-

5.2 Es muss der Nachweis erbracht werden, dass der Gegenstand durch
die versicherte Person mindestens zu 60% mit einer gliltigen neon Mas-
tercard metal oder der dazugehérenden Zusatzkarte bezahlt wurde.

5.3  Beschédigte bzw. falsch gelieferte Sachen sind bis zur definitiven Erle-

digung des Schadenfalles zur Verfligung der Gesellschaft zu halten und onen.
auf deren Verlangen auf eigene Kosten zur Begutachtung einzusenden.
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